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Der digitale Bauch
An- und Einsichten



© ETH / HSG
Prof. Dr. E. Fleisch
2018

Slide 2

Der erste Start in die 
Künstliche Intelligenz

1991
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Latzhosen, lange Haare, langsame Computer, aber 
neuronale Netze
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Fingerübung zur Dissertation: Hund lernt selbständig
ohne Vorgaben und Aufsicht den optimalen Weg zum
Knochen

Solving the dog on chess board problem
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Das Zusammenwachsen von 
physischer und digitaler Welt 
zu einem Internet der Dinge

2000
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Der ökonomische Unterschied zwischen der 
physischen und digitalen Welt ist massiv

Physical

Digital

Grenzkosten für
Produktion & Vertrieb

Entscheidend

0

Nutzungs-
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Field-
Updateability
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Kernkompetenzen, Startpositionen und Strategien der 
Regionen unterscheiden sich

Physical

Digital
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Die 60 wertvollsten Plattformunternehmen
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Schrittweise Auflösung der 
technischen Limitationen

künstlicher Intelligenz

2015ff
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Riesige Online-Datenbanken mit Ground Truth, endlose 
Rechenkapazitäten in der Cloud und zahlreiche 
Softwarepakete lösen die Limitationen rund um KI auf

Source: Image-net
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Mensch, Krebs, Auto, Katze oder was?
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Spracherkennung folgte 2017

Soruce: https://awni.github.io/speech-recognition/
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Was bedeutet diese Technologiekonvergenz für uns, 
unsere Wirtschaft, Gesellschaft, 

und unsere Entscheidungsprozesse?

3 Erkenntnisse
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1. Künstliche Intelligenz-basierte Dienstleistungen 
und Produkte sind hocheffiziente datengetriebene 
«One Trick Pony» …

Humanoid soccer robots 2016 Special purpose robots 2013
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… mit denen wir gerne zusammenarbeiten

Source: Kiva
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2. Sie haben keine Emotionen, können aber 
Emotionen erkennen und erzeugen!

Source: Sony, Aibo 2018

Source: C4DHI, 2018 Source: C4DHI, 2018
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3. Sie haben keinen Hausverstand!

1. A robot may not injure a human being or, through inaction, allow a 
human being to come to harm.

2. A robot must obey orders given it by human beings except where 
such orders would conflict with the First Law.

3. A robot must protect its own existence as long as such protection 
does not conflict with the First or Second Law.

Isaac Asimov, 1942, Three Laws of Robotics; Lieferten auch die Grundlagen für die Leitlinien zu ethisch korrekten Künstliche Intelligenz von 
Microsoft, Google und Co.
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Bedeutung der Technologiekonvergenz 
für Unternehmen
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Denken in hybriden Sach- und Dienstleistungen

Produkt Service

Digital

Physical

Physical 
product, e.g. 
dishwasher

Physical 
Service
e.g. 
Home rental

Digital Service
e.g. cloud 
storage

Digital Product 
e.g. iTunes 
song
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Die Digitalisierung führt zu hybriden Leistungen…

Produkt Service

Digital

Physical

+

= +
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… mit allen Konsequenzen

Produkt Service

Digital

Physical

+

= +

2018 2028 2018

2018

2028

20282018 2028
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Zusammenfassung

1. Digitale & physische Welt wachsen zusammen

2. Maschinelles Lernen wird wie Konnektivität eine Basisfähigkeit von 
Produkten und Services

3. Auch selbstlernende Maschinen sind Ein-Trick-Ponys. Sie haben 
keine Emotionen und keinen Hausverstand

4. Mensch und Maschine ergänzen sich - Bauch & Digital

5. Wir stehen immer noch ganz am Anfang der Digitalisierung

6. Wir können und müssen aktiv mitgestalten – in Technik, Wirtschaft 
und Regulation


