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» 1903 Aufbruch des jungen Confiseurs
André Klein aus dem kleinen Bergdorf

slsse Erfo|ge Meiringen, um nach Amerika

auszuwandern

» 1903 Zwischenhalt in Basel und Einstieg
als Partner in einen Confiserie-Betrieb

* 1904 André Klein tbernimmt den
Betrieb, von Beginn an sind die Original
Basler Lackerli im Sortiment

» 1920 Lancierung des ersten geftllten
Krauterhalsbonbons in der Schweiz
Katanh Helserkeit

atfdeshs » 1950 Er6ffnung des ersten Lackerli
Huus Ladens in Basel

» 1960 Start des Versandgeschafts
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Miriam Baumann

1994 Ubernahme des bekanntesten Herstellers
von traditionell hergestellten Schweizer Rahmtéafel

1997 bis 2015 Er6ffnung von weiteren Lackerli Huus Laden

2007 Frau Miriam Baumann tbernimmt 100% der Inhaberschaft
und wird Geschaftsfuhrerin

2012 Wiedereroffnung Flagshipstore Gerbergasse, Basel
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« 2014 Neubau und Bezug
des Produktions-
und Verwaltungsgebaudes
in Frenkendorf BL und
Erdffnung Laden

2015 Er6ffnung Genusswelt
Frenkendorf BL

Start Praliné-Offenverkauf
in ausgewahlten Filialen

Eroffnung Café
Gerbergasse

Verkauf Bonbonmarken
Halsfeger, Cola-Froschil,
Klein’s und Klein’s
Pepermint
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» Das Original Basler Lackerli ist nach wie vor das wichtigste und
bekannteste Produkt des Unternehmens

 Inzwischen gibt es auch weitere Varianten wie Basler Lackerli au
Chocolat sowie Lackerli au Citron, au Cacao und au pomme

» Eine grosse Bedeutung im Sortiment haben auch die Rahmtafeli,
Schokoladewaffeln, FlGtes und Fruchtgelees

 Praliné, Truffes und weitere Schokoladespezialitaten runden
das Sortiment ab

» Eine zentrale Rolle spielen die vielseitigen und hochwertigen
Verpackungen, insbesondere die Metall- und Sammlerdosen
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» Lackerli Huus ist eine Premium-Marke
« Sie stent fur:

LaCkerI I + das authentische Original Basler Lackerli,
H Uuus welches mit dem traditionellen und
unverwechselbaren Rezept einzigartige
Qualitat bietet

« weitere Spezialitaten, welche denselben hohen
Ansprichen bezlglich Qualitat, Einzigartigkeit,
Wertanmutung, Geschmack und Genuss
entsprechen

« Werte; Qualitat, Tradition, Authentizitat, Genuss,
Premium, Original

« Spricht die haushaltfihrenden Konsumentinnen
und Konsumenten an, welche qualitats- und
wertebewusst einkaufen
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Lackerli Huus steht fur
hohe Qualitat und
) Vertrauenswurdigkeit,
Eine starke der Schweizerinnen und hohen Genuss und ist

Schweizer bezeichnen einzigartig und sympathisch.
Marke nur die Basler Lackerli Lackerli Huus auf
vom Lackerli Huus als der Skala von 1 bis 10
ORIGINAL (10 = bestes Resultat)
« Qualitat 8.8

 Vertrauenswurdigkeit 8.0
Attraktivitat 8.3

der Schweizerinnen
und Schweizer Genuss 7.6
kennen die Marke Einzigartig 7.8

Lackerli Huus « Sympathisch 7.6

Quelle: Reprasentative Befragung, Institut Link, September 2016
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TV-Spot 2016

Printkampagne 2015
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Ladengeschafte

Einzigartiges Einkaufserlebnis in unseren 10
eigenen Fachgeschéaften, Flagshipstore in Basel

Extrabreites Sortiment an Spezialitaten:

« Fur den Eigenkonsum

« Zum Schenken

« Standard- und Saisonprodukte

Kompetentes und freundliches Verkaufspersonal

Zentrale Lagen in Innenstadten, Einkaufszentren
oder Bahnhofen: Basel (3), Zlrich, Bern,
Luzern, St. Gallen, Frenkendorf, Lausanne, Genf
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« Jahrlich 7 bis 8 Mailings mit einer
Gesamtauflage von uber einer Million

Grosser Kundenstamm

Bequeme Bestellung von zu Hause
Exklusivangebote
Geschenkservice

LACKERLI HUUS
Im Versand
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D i, S L ACKERLI
HUUS
N - =1 Webshop
\ %% o vy B
C-m— - —— - m—— » www.laeckerli-huus.ch
BRI, G N CTUR— i — « Immer aktuelles Sortiment
* Bequeme Bestellung
~ - F — B — ubers Internet
B | o8 (P « Geschenkservice mit

weltweitem Direktversand

Interessante
Zusatzinformationen rund
ums Lackerli Huus
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KUNDENGESCHENKE BTOB
Lackerli Huus

Kunden- und Werbegeschenke
nach bester Rezeptur

Geschenkpackli-Service
Weltweiter Direktversand

Individuelle
Gestaltungsmaoglichkeiten
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« Ausgewahltes Lackerli Huus Sortiment flr
den Detailhandel

» Erhdhte Verfugbarkeit fiir alle Geniesser:
« Fur den Eigenkonsum
« Zum Schenken

LACKERLI HUUS
Im Detailhandel
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» Herstellung von Rahmtéafeli als Halbfabrikat
INDUSTRIE fur die Susswarenindustrie

» Lohnherstellung
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EXPORT « Deutschland, Japan, Korea und weitere Lander
« Spezialpackungen mit Swiss Quality

23.10.2018 | 15




Eiicketilil{uus
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MITARBEITER Standort Frenkendorf

» 100 Festangestellte
(60 davon in der Produktion)

» 60 temporare Mitarbeiter
wahrend der Saison
(50 davon in der Produktion)

Lackerli Huus Laden
» 50 Festangestellte
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Zahlen und Fakten

Lackerli

Rahmtafel

Praliné, Truffes und weitere Schokolade-Spezialitaten
Chocolat Waffeln

Gelee

1000t
200t
25t
15t
15t
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INNOVATION - PRODUKTE

 Lackerli Variationen
* Neue Produktekategorien
« Dosen mit Spezialeffekten
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NEUE PRODUKTE
NEUE VERPACKUNGEN

« Kunden Feedback, Umfragen
* Internes Innovationsteam: Trends
« Entwicklungsabteilung: Produktentwicklung, Verpackungsentwicklung
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BASLER LACKERLI * Das Original

» Verschiedene Packungen

PR O D U KTE » Diverse Variationen

B

\
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LACKERLI HUUS [ 8 e oner
Innovationen

Saisonprodukte
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PRALIN ES UND « Von Hand gefertigt

* Viel Liebe zum Detall

TRUFFES  Verfuhrung pur

L2

_
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G ESC H E N K » Saisonale Dosen und Packungen,;

Fasnacht, Ostern und Weihnachten
PaCkUﬂgeﬂ « Sammler- und Kunstlerdosen

« Standardverpackungen mit
wechselndem Design n
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INNOVATION - DIENSTLEISTUNGEN

Erhaltlichkeit: Verkaufskanéle

Individualisierung

Dienstleistung

Personliche Kundenbetreuung

Genusswelt: authentisch mit Produktionseinsicht; Mitarbeiter als Fuhrer
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DIENSTLEISTUNGEN

Kunden Feedback, Umfragen

Marketing
Strategische Projekte, u.a. Handlerkompetenz

Verpackungsentwicklung
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Pralinés a la carte .

Jetzt Freude bereiten
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© Post Ecanomy
Post Pnornity
Mond Express

Abholen in emer unserer Fdalen

20.10.2018 &) uLetertermn andern

26.10.2018
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ORIGINAL

INNOVATION???

1=Trifft gar nicht zu
Trift voll und ganz zu=10

Steht fur Produkte von

2016
hoher Qualitat !

Ist einzigartig

Vertrauenswiirdig

Steht fur Genuss

Sympathisch

Spricht mich persoénlich an

Bietet immer wieder
etwas Neues an

5 6 7 8 9 10

| Gckerli Huus [579]

——Hug [397]

K ambly [400]
Wemli [397]

e Mligros [389]

~—Coop [395]
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TRADITION VS. INNOVATION

* Trends vs. Innovation
* Tradition vs. Innovation
+ Aufnahme von Kundenbedirfnissen
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