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Touchpoints
Auf Tuchfühlung mit

den Kunden von heute
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Ich erkläre 

Ihnen jetzt mal 

kurz ... 
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Nicht:

Was Sie

machen

Sondern:

Wie er Sie

wahrnimmt

Aus Sicht des Kunden betrachtet …
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Das neue Business-Mantra:                

Sei wirklich gut,
und bring die Leute dazu,

dies vehement
weiterzutragen!



www.anneschueller.de

http://blog.anneschueller.de

http://twitter.com/anneschueller

http://facebook.touchpoint-management.de

www.touchpoint-management.de

Viel
ErFolg!


