
EINE	
  BESONDERE	
  KUNDENBEZIEHUNG	
  
BASIERT	
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Daniela	
  Merz,	
  CEO	
  Dock	
  Gruppe	
  AG	
  



Arbeit	
  für	
  Menschen	
  ohne	
  Arbeit	
  



Wer	
  übernimmt	
  dabei	
  die	
  Führung	
  



Qualität	
  und	
  Verlässlichkeit	
  



Viele	
  Vorurteile	
  



Kundenbeziehung	
  



Menschen	
  und	
  Chancen	
  



Qualität	
  und	
  Verlässlichkeit	
  



Sicherheit	
  und	
  Halt	
  



IdenHfikaHon	
  und	
  Zugehörigkeit	
  



EinsatzbereitschaL	
  

…	
  



Loyalität	
  



Sorge	
  tragen	
  



Gemeinsame	
  Werte	
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