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Zur Natur von Trends — eine Relativierung
Relevante Trends heute — ein Versuch
Umgang mit Trends — ein Bekenntnis zum Nein

Geschaftsmodell als Gestaltungsansatz —
ein Hinweis, auf was zu achten ist
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Kein Trend ohne Gegentrend!

....und deshalb immer
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Was war zuerst? Das Huhn oder das Ei?

Oder: weiss der Konsument wirklich was er wollen konnte?

Nachfragetrends ﬁ Angebotstrends
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Was war zuerst? Das Huhn oder das Ei?

Oder: weiss der Konsument wirklich was er wollen konnte?

Nachfragetrends ﬁ Angebotstrends
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Bedeutung

A

C

\/ \_/Trendschwelle

Legende: A: Hype
B: modische Phanomene
C: mittelfristiger Trend
D: langfristiger Trend
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~z: Interessante Trends

Trend = Entwicklungsrichtung oder Stromung

Quelle: Bieger (2001)

Trends, by definition, are broad, sweeping and
long lasting; they represent fundamental changes
In our society and culture.

Quelle: Popcorn unter URL:
http://www.barberusa.com/business3/popcorn_faith.html

Trends mussen relevant sein (ausreichende

Marktgrosse)
Es gibt nicht den
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Zur Natur von Trends — eine Relativierung
Relevante Trends heute — ein Versuch
Umgang mit Trends — ein Bekenntnis zum Nein

Geschaftsmodell als Gestaltungsansatz —
ein Hinweis, auf was zu achten ist
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» sequenzielle kurzfristige
Buchung/Bestellung

Identitat

Angebot
 Digitalisierung
* Regulierungen
* Sharing

—

Ausdifferenzierung
neue Geschaftsmodelle
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Quelle: Pine & Gilmore (1999)
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Die Digitalisierung
— mehr
Kundenverhaltens
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Lebensphasen
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Zur Natur von Trends — eine Relativierung
Relevante Trends heute — ein Versuch
Umgang mit Trends — ein Bekenntnis zum Nein
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Geschaftsmodell als Gestaltungsansatz —
ein Hinweis, auf was zu achten ist
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Leistungskonzept
(value proposition)

Entwicklungskonzept
(value development)

Wertverteilung
(value dissemination)

Ertragsmodell
(value capture)
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Wertschopfungskonzept
(value creation)

Kanale
(value communication
and transfer)

Quelle: Bieger, zu Knyphausen-Aufsess & Krys (2011)
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Verhaltenswissenschaftliche Preistheorie (Behavioral

Pricing)
] Verhandlungs- Widerstands-
Adaptions- A punkt punkt
. . . niveau
Preisstimuli | | Kontrasteffekt
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» Bedeutung der «Ankerpreise» (Referenzpreise)
» Steuerung des Preisverhaltens u.a. uber Preiswahrnehmung

v?

'E Universitat St.Gallen Quelle: Friesen, 2008, in Anlehnung an Huber et al., 2000, S. 692ff.



KMU-Tag :
24.10.2014 1

Seite 53
,‘ ,/
; M. e /
' : ¢
WA’.\'-(

R
’ '0!‘;:';/“‘
" Wil R A

ANKER

KAISER
GUGELHUPY
+ Helbhge trank

v%
YA, Universitit St.Gallen




KMU-Tag

«sai  Der wertbasierte Geschaftsmodellansatz —
weg vom transaktionalen Geschaft

~_ - Leistungskonzept
~_ (value proposition)

T

Entwicklungskonzept
(value development)

Wertverteilung
(value dissemination)

Ertragsmodell
(value capture)

v%
¥4, Universitit St.Gallen

Wertschopfungskonzept
(value creation)

Kanale
(value communication
and transfer)

Quelle: Bieger, zu Knyphausen-Aufsess & Krys (2011)
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Quelle: Belz & Bieger (2004, S. 47)
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Zusammenfassung

1.

Dominante Trends sind Convencience, Orientierung auf den
Kundenvorteil und das bei maximaler Individualisierung

Trends sind subjektive Konstrukte — definieren Sie ihre Trends
und vor allem ihre Marktsegmente

Haben Sie dabei auch Mut, «Nein» zu sagen — und denken Sie
daran, schrittweise kleine Verbesserungen im bestehenden Feld
sind haufig nachhaltiger als der grosse Wurf, aber auch
anstrengender

Denken Sie nicht nur in Produkten und Kunden, sondern in
integrierten Geschaftsmodellen — und vergessen sie nicht, in einer
individualisierten Welt auch die Zahlungsbereitschaft
individualisiert abzuschopfen und eine dauerhafte
Kundenbeziehung zu gestalten.
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